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关于食品经营违法案件适用免予处罚的
指导意见（试行）
市局各相关处室、直属单位，各区（县、市）局（景区分局、钱塘新区分局）：
为准确适用法律法规，落实《中华人民共和国行政处罚法》过罚相当原则，进一步规范行政行为，实现保障食品安全和优化营商环境“双驱动”，根据《中华人民共和国食品安全法》《食用农产品市场销售质量安全监督管理办法》等规定，结合杭州实际，制定本指导意见。　　　　
第一条（适用范围） 市场监督管理部门根据《食品安全法》第一百三十六条和《食用农产品市场销售质量安全监督管理办法》第五十四条的规定，对违法食品经营适用免予行政处罚的案件，适用本指导意见。
第二条（适用条件） 市场监督管理部门对食品经营违法案件适用免予行政处罚，应同时符合经营者履行了进货查验等义务，有充分证据证明经营者不知道所采购的食品不符合食品安全标准，经营者能如实说明其进货来源三个条件。
食品经营者仅符合本条第一款规定的一个或者两个条件的，市场监督管理部门可以经部门负责人集体讨论决定从轻或者减轻行政处罚。
第三条（适用例外） 食品经营者符合本指导意见第二条第一款规定，但违法情节严重，造成重大危害后果的，不适用免予行政处罚。
第四条（进货查验等义务） 食品经营者应当根据《中华人民共和国食品安全法》第五十三条的规定查验供货者的许可证和食品合格证明文件，其中食品经营企业还应当建立食品进货查验记录（保存）制度。
食用农产品销售者应当根据《食用农产品市场销售质量安全监督管理办法》第二十六条的规定查验相关证明材料和建立食用农产品进货查验记录（保存）制度。
第五条（食品证明文件材料） 食品合格证明文件，是用于证明出厂产品的质量经过检验，符合相关要求的凭证，包括但不限于附于食品或者食品包装上的合格证书、合格标签或者合格印章，以及食品生产者自行检验后的出厂检验合格证或者合格报告、第三方检验机构出具的检验报告、检疫合格证明等。
食用农产品相关证明材料，是指根据《食用农产品市场销售质量安全监督管理办法》第十二条第一款规定的食用农产品供货者的社会信用代码或者身份证复印件，食用农产品产地证明或者购货凭证或者合格证明文件。其中，食用农产品产地证明和购货凭证包括但不限于《食用农产品市场销售质量安全监督管理办法》第十三条和第十四条；合格证明文件包括但不限于食用农产品合格证、集中交易市场抽检报告或者快速检测报告、监督抽检或自行送检的检验报告、自行检验的报告、供货者质量保证书或质量承诺书等。
根据《浙江省食用农产品合格证管理办法》第十一条的规定，无公害农产品、绿色食品、有机农产品质量认证标识、农产品地理标志，农产品质量安全追溯标识，检验检疫合格证明等视为食用农产品合格证。
第六条（证明材料形式和期限） 市场监督管理部门要求食品经营者提供履行进货查验等义务的证明材料的，食品经营者可以提供纸质证明材料，也可以提供采用扫描、拍照、数据交换、电子表格等方式取得的电子证明材料。
食品经营者当场无法提供证明材料的，市场监督管理部门应当责令食品经营者改正，并责令其在三个工作日内提交。食品经营者在前述期限内补交了有效的证明材料的，可以视为履行了进货查验等义务。
第七条（证明材料的认定） 食品经营者查验的检验报告等中未包含案件查明的不合格项目事实的，不影响市场监督管理部门认定其履行了进货查验等义务，但有充分证据证明食品经营者明知或者应知他人或者自身故意规避该不合格项目检验的除外。
第八条（主观调查） 市场监督管理部门应当行使行政调查权，综合认定食品经营者是否不知道所采购的食品不符合食品安全标准。具体可以采取以下调查方式：
（一）询问当事人或者有关人员，并在询问笔录中记录；
（二）收集当事人是否被投诉举报以及被投诉举报内容的证据；
（三）收集当事人是否事先已知晓案涉食品、食用农产品不符合食品安全标准的证据；
（四）收集当事人是否委托检测或自行检验的证据；
（五）书面通知食品经营者提供证明材料；
（六）其他调查方式。
市场监督管理部门应当重点比对案涉食品、食用农产品不合格项目的食品安全标准要求、检验报告实检结果以及检验结论，调查该不合格项目是否仅经检验机构检验可知进而查明食品经营者不知道所采购的食品不符合食品安全标准的事实。
第九条（应知推定） 食品经营者通过进货查验或者其他非检验的方式，可以知道涉案食品、食用农产品不符合食品安全标准的，市场监督管理部门应当推定其应当知道。
第十条（如实说明进货来源） 市场监督管理部门对同时符合以下情形的，认定食品经营者能如实说明其进货来源：
（一）能够提供供货者信息。经营者能够提供供货者的名称（姓名）、地址、电话号码，或者微信、QQ、钉钉等联系方式；
（二）能够联系到供货者。市场监管部门能够与供货者取得直接联系，或者通过供货者所在地市场监管部门协助调查能够与供货者取得间接联系；
（三）能够认定供货事实。供货者认可案涉食品、食用农产品是其供货的，或者按照合同、票据、鉴定意见等证据能够证明是其供货的。
第十一条（处理决定） 市场监督管理部门对食品经营违法案件适用免予处罚的，应当根据《杭州市市场监督管理行政处罚程序规定》第三十八条和第五十三条的规定，按照不同的情形，依法作出不同的处理决定，但都应当将食品生产者涉嫌违法的案件线索移送食品生产者所在地市场监管部门：
（1） 食品经营者存在未售出的不符合食品安全标准的食品的，应当根据《杭州市市场监督管理行政处罚程序规定》第三十八条第（一）项的规定作出行政处罚决定，制作《行政处罚决定书》，没收未售出的不符合食品安全标准的食品，免于其他处罚，并阐述相应的事实、理由和依据；
（2） 食品经营者已全部售出不符合食品安全标准的食品的，应当根据《杭州市市场监督管理行政处罚程序规定》第三十八条第（五）项的规定作出免予行政处罚决定，制作《免于行政处罚决定书》，阐述相应的事实、理由和依据。
第十二条（教育） 市场监督管理部门对食品经营违法案件适用免予行政处罚的，应当对食品经营者进行教育。
（参照《行政处罚法》第五十四条第三款）
第十三条（民事责任） 食品经营者免于行政处罚的，不免除食品经营者依法应负的民事责任，造成他人人身、财产或者其他损害的，依法承担赔偿责任。
第十四条（疫情防控特别规定） 新冠疫情防控期间，经营者经营进口冷链食品和冷链食用农产品的，进货查验等义务还包括按照疫情防控要求查验相关防控文件或者材料，如入境检验检疫证明、核酸检测证明、消毒证明，核验溯源码等。
经营者经营的进口食品、食用农产品按照疫情防控要求应入而未入监管仓的，不适用食品经营违法案件适用免予行政处罚。
第十五条（解释和施行）本指导意见自2021年5月1日起施行。



                             2021年3月15日

