2020年杭州市人民政府质量奖
拟授奖组织简介
一、浙江英特集团股份有限公司

质量金句：质量为天，诚信为本，智治为器
英特集团是省属国有上市医药健康产业旗舰平台，以“致力于人类健康事业”为使命，以成为“中国最优秀的医药健康综合服务商”为愿景，以药品、中药、生物器械为主营业务，涵盖医药分销、现代物流、电子商务、生产加工、终端零售等多种业态，是浙江省最大医药商业企业，位居中国医药流通第13位。公司2017-2019年分别营收189.07亿元、204.92亿元、246.01亿元，利润总额2.76亿元、3.07亿元、4.66亿元，纳税3.35亿元、3.43亿元、4.24亿元。

英特集团高度重视全面质量管理，2015年导入卓越绩效管理模式，按照“系统策划、分层培训、分级推进、自评诊断、迭代改进”路径，不断提升企业发展质效。一是坚持战略引领，以客户为中心、以市场为导向，持续优化经营策略，打造“卓越英特”。二是坚持管理提升，健全标准化管理体系，完善绩效管理评价机制，不断提升管理效率，打造“高效英特”。三是坚持改革创新，培育员工创新文化理念，强化组织变革和商业模式创新，打造“创新英特”。四是坚持人才兴企，建立以人为本的人力管理体系，健全员工成长和激励机制，打造“长青英特”。五是坚持风险管理，科学识别各类风险隐患，健全全面风险管控机制，打造“平安英特”。

导入卓越绩效管理模式以来，公司管理持续优化，经营业绩稳健增长，“十三五”营收年复合增长率12.3%，高于全国、浙江行业3个、3.5个百分点；建立完善绩效评价改进机制，经营管理水平不断提升，入选“2019浙江上市公司内控5强”；构建三级质量管理体系，健全QHSE管理制度，全面风险管理水平持续提升。公司拥有“名优新特”品种体系、全省第一终端覆盖能力、省内最大DTP零售规模、专业医药物流服务能力、专业化医药人才队伍等突出优势。在快速发展的同时，公司在精细化管理等方面还有改进空间，未来将进一步强化事业部管理职能，提升医疗器械和终端零售业务发展，加快向医药健康综合服务商转型。

公司荣获中国服务业企业500强、浙江省百强企业以及全国与全省抗击新冠肺炎疫情先进集体等荣誉。
二、杭州娃哈哈集团有限公司

质量金句：品牌的基石 一半是质量 一半是诚信
杭州娃哈哈集团有限公司创建于1987年，在党的改革开放指引下，从3个人、14万元借款白手起家，发展为中国最大、全球领先的民营饮料生产企业，规模效益连续20年蝉联中国饮料行业第一。历经33年，娃哈哈已成为亲切、可靠、值得信赖、家喻户晓的国民饮料领军品牌。公司在全国建有80个生产基地、180多家子公司，产品线涵盖10余类200多个品种，近年来经营效益稳步上升，2017年主营业务收入396.87亿元、利润51.79亿元、缴税42.16亿元，2018年分别为420.55亿元、53.85亿元、41.93亿元，2019年分别为424.70亿元、65.12亿元、41.17亿元。
公司从2009年起导入卓越绩效管理模式，先后获得上城区政府质量奖、全国实施卓越绩效模式先进企业。公司成立以董事长宗庆后为首的卓越绩效领导小组，开展“创新、营销、管理”三大攻坚战，推进“家文化梳理、战略变革、全域精益、流程管理、品牌焕新、产品升级、竞争与激励双通道人才体系建设”等一系列管理提升，使得卓越绩效成为娃哈哈进入新的发展阶段的管理助推器。

娃哈哈建立首席质量官制度，构建娃哈哈W-TQM全面质量管理模式，以质量文化和质量信息化（QCS质量控制系统、在线质量监控系统、食品安全追溯系统等）为双基石，构建“微循环”， 建立了“前道服务后道、后道监督前道”的质量管理链以及智能化的食品安全追溯体系、食品安全风险评估体系。同时公司建立了“集团总部—片区监测中心—分公司”三级质量监管体系，从工序-到车间-到工厂-到产业链-到集团化，实现层层监管、相互服务、相互监督。公司通过六项标准统一、矩阵式质量监管体系、多维稽核管理模式、服务型质量培训体系等，实现集团高效管控，打通“大循环”，建立质量双循环，形成了特色的娃哈哈质量工具屋，构建质量管理5.0体系，持续保障食品安全、质量卓越。

近年来，公司得到了国家和社会的高度评价，被国家有关部门授予“全国五一劳动奖状”、 “全国质量效益型先进企业”、“中华慈善奖”、 “国家级技术创新示范企业”、“国家级信息化与工业化深度融合示范企业”等。
三、杭州海兴电力科技股份有限公司

质量金句：卓越的品质是海兴人最好的名片
杭州海兴电力科技股份有限公司创立于1992年，于2016年在上海证券交易所主板上市。公司聚焦电力行业，为全球电力客户提供智能配用电产品和整体解决方案，产品覆盖90多个国家和地区，是我国最大的电能表自有品牌出口企业。近三年来，公司实现产值35.29亿元、29.89亿元、33.51亿元；利润总额6.74亿元、3.80亿元、5.67亿元；纳税总额2.2亿元、1.99亿元、2.19亿元。

公司自2011年开始导入卓越绩效管理模式，按照卓越绩效“十一项核心原则”逐层推进，形成并总结了五大关键成功因素：在质量管理方面，公司坚持以“卓越的品质是海兴人最好的名片”为价值观，以“零缺陷”为管理理念，将“一次做对”和“持续改进”有机结合，建立了从客户需求到客户满意的全闭环质量管理体系，多次被客户评为全球最佳供应商；在市场管理方面，公司实施本土化销售策略，通过13 个海外地区部和4个国内地区部构建了覆盖全球的销售网络，确保公司连续20余年蝉联中国电能表产品出口总额第一；在研发管理方面，公司按照IPD-CMMI和PLM模式构建研发体系，运用DevOps等协同开发工具，建立了全球化研发平台。公司参与多项国际、国内行业标准制定，是唯一一家进入Wi-SUN国际通信联盟董事会的中国企业；在信息化管理方面，公司近3年累计投入1.12亿元，构建了覆盖LTC、IPD、ISC、ITR四大核心业务流程的“可视化、数字化、云化”的企业信息化管理系统；在人才管理方面，公司坚持以人为本，面向世界广纳人才，引入了大量来自于Honeywell、L+G、Itron、华为等国际著名企业的优秀人才。

近年来，公司先后被授予2017-2019年浙江省本土民营跨国公司20强、“海兴电力云”省级重点企业研究院等荣誉，连续3年上榜浙江省国家高新技术企业创新能力20强。
2020年杭州市人民政府质量奖提名奖

拟授奖组织简介
一、西子电梯科技有限公司

质量金句：精诚服务  顾客至上  追求卓越
西子电梯科技有限公司成立于2008年,现注册于临安区青山湖科技城，是西子联合控股旗下全资子公司，经过数十年的发展，已成为一家集电扶梯设计、研发、制造、销售、安装、售后服务于一体的国内领先高端电梯企业。

近三年保持每年20%以上的增长：2017年营收7.16亿元，利润0.44亿元，纳税0.48亿元；2018年营收9.17亿元，利润0.57亿元，纳税0.39亿元；2019年营收11.58亿元，利润0.73亿元，纳税0.61亿元。2020年公司突破疫情影响，业绩逆势增长，营收有望达到17亿元。各项指标位居国内电梯行业前十。

公司于2012年导入卓越绩效模式，建立以总裁为组长、副总裁为副组长、各部门经理为组员的卓越绩效推进小组，按“领导班子统一认识；中层领导倾力推进；广大员工积极参与；各个部门全力以赴”的原则，正式把卓越绩效模式向全公司推广。通过走出去、请进来，内外结合的学习方式加深标准理解。公司先后通过ISO9001、IS014001、ISO45001、GB/T23331、ISO10012、安全生产标准化等的认证，2014年荣获江干区政府质量奖。 

西子电梯首创“特种设备C to C五位一体”管理模式，从挖掘顾客需求出发最终以高价值产品和服务回馈顾客，重点依托挖掘顾客需求与期望、六西格玛设计、优势供应链管理、精益智能生产、制造安装服务全生命周期五个方面深入和专业化的质量管理，致力为顾客提供多样化、智能化、对乘客零伤害的电梯产品及服务。
同时，公司在持续的推行卓越绩效模式过程中，逐步形成了以下优势：1.专注电梯细分领域，助推企业健康发展；2.建立健全营销服务网络，提升市场营销能力；3.注重员工培训与成长，打造西子铁军；4.积极开展多方合作，确保研发成果丰硕；5.构建客户至上的安装服务体系，提升客户满意度；6.持续推进两化融合，打造智能化工厂。但是公司的关键战略绩效指标体系如何支撑公司“打造西子百年品牌，成为世界一流电梯企业”的愿景方面尚有改进空间。

近年来，西子电梯荣获多项荣誉，如“浙江省企业技术中心”、“浙江省省级企业研究院”、国家级绿色工厂等。
二、浙江宇视科技有限公司
质量金句：品质为本、创新为魂
宇视，全球公共安全和智能交通的解决方案提供商，以全景、数智、物联产品技术为核心的引领者。自2011年创立至2019年8周年，营收16倍增长。2017年营收31亿，净利润0.6亿，纳税2.9亿；2018年营收40.7亿，净利润4.7亿，纳税3.7亿；2019年营收49.4亿，净利润5.5亿，纳税4.3亿。员工近4000人，2018年进入全球安防第四、中国第三，拥有年产1000万台高端视频安防设备的全球智能制造基地。

宇视是数字经济的头部企业，2020年由浙江省发改委、经信厅、科技厅、商务厅联合公布的2019年浙江省亩均效益领跑榜，位列数字经济20强第一。作为智慧城市的重要参与者，宇视在2018年作为安防企业的唯一代表，以智慧城市大脑亮相央视《大国重器》纪录片6分钟篇幅。

2014年宇视导入卓越绩效模式，成立公司级推进工作组，总裁带头参加卓越绩效培训，从高层到员工，全员学习研讨，迎进来，走出去，学习各国标杆。开展自我评价，持续提升公司管理成熟度。经过多年的导入，形成“品质为本、创新为魂”的管理模式。

品质上，深耕U-IPD、ISC、CS三大流程，实现全方位质量管理。坚持“质量前移、根因分析、CCA体系、分层分级、一票否决”质量控制方法。自研SFC质量追溯和防呆系统，被欧美日客户高度称赞为“业界最佳质量数据追溯水准”。每一个产品都会经历超过2000项的硬件产品测试，超过5000项的方案测试，电信级的管控标准确保产品的硬件返修率为同行业1/3～1/10。

创新上，坚持核心技术积累，每年将超过10%的营收投入研发，研发技术人员占公司总人数50%，专利申请总数超过2000件，平均每个工作日新增1件发明专利申请，2019年有效发明专利拥有量与授权量均居全省第三，行业第一。作为国家企业技术中心，国家知识产权示范企业，浙江省创新型领军企业，拥有多项国内外领先的核心技术，获国家科技进步二等奖的“面向大规模城域监控的流媒体关键技术及设备”等。

宇视的发展是持续坚持科技创新、精工制造的结果。宇视将继续坚持卓越绩效模式，及时把握内外环境变化，持续改进，努力践行守护安全美好生活的愿景。
三、杭州胡庆余堂药业有限公司

质量金句：采办务真  修制务精  药业万不可欺

杭州胡庆余堂创始于1874年（清同治十三年），由清代著名“红顶商人”胡雪岩创建，是我国现存历史悠久的传统中药企业之一，享有“江南药王”美誉，被认定为首批中华老字号，胡庆余堂中药文化被列为首批国家级非物质文化遗产，获杭州市五一劳动奖状、杭州市先进职工之家、余杭区政府质量奖等荣誉。诠释了胡庆余堂“戒欺”的核心价值观和诚信治业的精神。

2017-2019年，公司工业产值4.23亿，4.58亿，5.20亿，利润总额3023.1 万元、3083.2 万元、5126.8万元，逐年创新高，纳税总额为6112万元、5217万元、6595万元。依据2017-2019年IMS统计数据，公司安宫牛黄丸的市场占有率第一，强力枇杷露市场占有率第二，胃药同类产品中胃复春片市场占有率第五。
2016年公司导入卓越绩效管理模式，实施了制定全面导入计划、开展卓越绩效培训宣传、开展自我诊断和评价、制定专项改进计划四大方略。

实施卓越绩效管理模式以来，公司构建以“戒欺”文化为核心的质量管理模式，将精益六西格玛管理、GMP管理、ISO9001质量管理相融合，持续改进追求卓越。公司培养了一批创新技术带头人，培育了一支精益黑带、绿带专业管理团队。公司积极开展产学研合作，与“人民英雄”张伯礼院士等国内顶尖团队实施产品二次开发。近年来参与制订国家药品标准19项、获授权专利43项、省部级科技进步奖2项，浙江省优秀工业产品15项等成果。公司聚焦学术营销，参与召开全国及省级学术会议，建立维护国内一流专家体系，形成“中成药临床应用指南”、“消化系统常见疾病中医诊疗指南”等多个指南和专家共识，产品获得市场和客户的认可。公司坚持质量第一，重视产品过程质量，建设中药智慧生产线，通过精益六西格玛方法优化产成品率从93.3%提升到96.3%；改善产品交付周期从102天缩短到65.7天等，实现降本增效近千万余元的财务效益。 

公司秉承“戒欺”祖训，走百年传统中药文化与先进质量管理模式、现代高新技术相结合之路，坚持高质量发展的时代主题，加快创新发展，光大百年品牌，续写中华文明和中药文化的新篇章！


