杭州市市场监督管理局

行政处罚听证告知书
杭市监罚听告〔2019〕5002号
杭州星斐餐饮管理有限公司：
由本局立案调查的你单位涉嫌非法从事商业特许经营活动一案，已调查终结。依据《中华人民共和国行政处罚法》第三十一条的规定，现将本局拟作出行政处罚的事实、理由、依据及处罚内容告知如下：
2019年5月17日，本局收到杭州市信访局信访件（HZSDH20190678218），投诉人陈**举报你单位从事特许经营活动违反《商业特许经营管理条例》有关规定，经核查，你单位涉嫌违反《商业特许经营管理条例》第七条“特许人从事特许经营活动应当拥有成熟的经营模式，并具备为被特许人持续提供经营指导、技术支持和业务培训等服务的能力。特许人从事特许经营活动应当拥有至少2个直营店，并且经营时间超过1年。”之规定，非法从事商业特许经营活动；涉嫌违反《商业特许经营管理条例》第八条第一款：“特许人应当自首次订立特许经营合同之日起15日内，依照本条例的规定向商务主管部门备案。在省、自治区、直辖市范围内从事特许经营活动的，应当向所在地省、自治区、直辖市人民政府商务主管部门备案；跨省、自治区、直辖市范围从事特许经营活动的，应当向国务院商务主管部门备案。”之规定，未向商务主管部门备案。本局对此决定予以立案调查。
经查明：你单位成立于2016年11月16日，法定代表人艾斐。2017年7月5日你单位与王**（与投诉人陈**是合伙人关系）签订《丁哥有请品牌加盟合同》，提供公司拥有的“丁哥有请”品牌商标（29类、39类）两份，收取加盟费、保证金、管理费及其他费用，其中有关加盟费的收取，合同中表述为：“本合同签订当日，乙方一次性支付甲方加盟费人民币20万元。特许经营费为一次性支付，今后不论在何种情况下均不予以退还。”你单位指导王**位于杭州市杭海路878号金海商业楼B馆三楼加盟店的选址、装修、设施设备采购、物料采购，并在开业期间对王**等人进行过运营指导、管理培训。王**提供的证据材料中显示，该门店投资款共计150余万元，2017年7月8日，王**通过中国工商银行向合同指定账户打款36.24万元，附言栏显示款项中包含加盟费20万元。你单位与王**签订《丁哥有请品牌加盟合同》符合《商业特许经营管理条例》关于商业特许经营要件的规定，因视作商业特许经营合同。你单位2019年11月5日询问笔录中承认，于2017年7月8日，收到王**投资款36.24万元，其中包括“丁哥有请”项目20万元加盟费。因此你单位向王**收取加盟费人民币20万元的事实清楚。
杭州余杭区良渚街道同窗情谊餐饮店(丁哥有请西田城店),经营场所杭州市余杭区良渚街道莫干山路1513号西田城4F-05号商铺，经营者黄**。你单位与黄**，于2017年8月16日签订《丁哥有请品牌加盟合同》，收取特许经营费、保证金、品牌使用费及其他费用，其中有关特许经营费的收取，合同中表述为：“本合同签订当日，乙方一次性支付甲方特许经营费人民币20万元。特许经营费为一次性支付，今后不论在何种情况下均不予以退还。”你单位指导该商铺的选址、设备采购，并在开业期间对黄**等人进行过运营指导。你单位与黄**签订《丁哥有请品牌加盟合同》符合《商业特许经营管理条例》关于商业特许经营要件的规定，应视作商业特许经营合同。根据黄**2019年10月24日提供的证据显示，该门店投资款共计120余万元，2017年8月29日，黄**将投资款人民币32.178万元打入合同指定账户。你单位2019年11月5日询问笔录中也承认，于2017年8月29日，收到黄**投资款32.178万元，其中包括“丁哥有请”项目20万元加盟费。因此你单位向黄**收取特许经营费人民币20万元的事实清楚。
嘉兴明庭餐饮有限公司（丁哥有请嘉兴杉杉in象店），住所嘉兴市经济开发区杉禾生活广场4 F－15室，法定代表人华**。2019年10月16日华**在询问调查笔录中陈述：“嘉兴明庭餐饮有限公司成立时有7个股东，其中陆**占股51%，华**占股17%，金**占股10%，周**占股10%，邱**占股5%，叶**占股5%，董**占股2%。嘉兴明庭餐饮有限公司与你单位无股权关系” 华**提供的相关证据显示，该门店投资款共计200万元，华**于2017年9月11日，以他母亲名义向指定筹建账户宋**个人账户打入投资款113.9万元。2019年10月17日你单位在询问笔录中承认，嘉兴明庭餐饮有限公司最初签合同时，星斐公司没有股份，于2018年7月21日回购了全部股份，回购后未变更股权，经营了一段时间后，将嘉兴明庭餐饮有限公司注销。因此可以认定嘉兴明庭餐饮有限公司签订合同时是加盟店。你单位以统一的管理模式对该门店进行了筹建、日常经营管理及对外事务、人事安排、采购、公共关系事务、门店市场推广、资金管理等事项。你单位2019年11月5日的询问笔录中承认，于2017年9月11日，收到华**以他母亲名义向宋**账户打入投资款113.9万元，其中包括“丁哥有请”项目20万元加盟费。因此你单位向华**收取加盟费人民币20万元的事实清楚。

综上，你单位与王**、黄**、华**等人经营的3家加盟店签订《丁哥有请品牌加盟合同》，根据合同、各方笔录及证据材料等内容，你单位将拥有的注册商标“丁哥有请”等特许经营资源，以合同形式许可王**等人使用，并在统一的经营模式下，按合同约定为其提供运营指导、管理培训等配套服务，向加盟店收取加盟费的事实成立，符合《商业特许经营管理条例》关于商业特许经营要件的规定。本局认为，签订的合同属于商业特许经营合同，向3家加盟店各收取加盟费人民币20万元，合计60万元，符合特许经营费的构成要件,应认定为特许经营费。

对你单位拥有直营店的认定。杭州赫赢餐饮有限公司（丁哥有请汇和城天工艺苑店）、杭州赫泉餐饮有限公司（丁哥有请汇和城文一路店），两家公司法定代表人都是郑其庆。案件承办人员2019年10月10日对郑其庆作了询问笔录。郑其庆表示，他是挂名法人，不参与日常经营管理。公司营业执照的注册情况证明杭州赫泉餐饮有限公司由你单位100%持股，杭州赫赢餐饮有限公司由你单位51%控股。两家公司是你单位直营店事实清楚。
经查明，你单位2家直营店成立时间分别是：杭州赫赢餐饮有限公司（丁哥有请汇和城天工艺苑店），成立于2017年10月9日；杭州赫泉餐饮有限公司（丁哥有请汇和城文一路店），成立于2017年11月24日。你单位作为特许人，于2017年7月5日与王**，于2017年8月16日与黄**，于2017年9月1日与华**3人签订《丁哥有请品牌加盟合同》时，2家直营店均未成立。证明你单位签订加盟合同时不符合《商业特许经营管理条例》第七条第二款“特许人从事特许经营活动应当拥有至少2个直营店，并且经营时间超过1年”的规定。
办案人员查阅商务部业务系统统一平台，未见你单位特许人备案信息，你单位也承认未备案。因此，你单位作为特许人非法从事商业特许经营活动，未向商务主管部门备案事实成立。
本局认为，你单位存在非法从事商业特许经营活动的违法行为，违反了《商业特许经营管理条例》第七条第二款：“特许人从事特许经营活动应当拥有至少2个直营店，并且经营时间超过1年”之规定。
鉴于你单位在调查中积极配合，主动提供调查人员尚未掌握的相关信息，及时停止违法活动。根据《中华人民共和国行政处罚法》第五条（实施行政处罚，纠正违法行为，应当坚持处罚与教育相结合，教育公民、法人或者其他组织自觉守法）、第二十七条（主动消除或者减轻违法行为危害后果，应当依法从轻或者减轻行政处罚）、《杭州市市场监督管理局规范行政处罚自由裁量权的若干规定》第十条之规定，依据《商业特许经营管理条例》第二十四条：“特许人不具备本条例第七条第二款规定的条件，从事特许经营活动的，由商务主管部门责令改正，没收违法所得，处10万元以上50万元以下的罚款，并予以公告。企业以外的其他单位和个人作为特许人从事特许经营活动的，由商务主管部门责令停止非法经营活动，没收违法所得，并处10万元以上50万元以下的罚款。”之规定。
本局拟决定责令你单位改正违法行为，没收违法所得60万元（20万元+20万元+20万元），处罚款18万元。罚没款共计78万元。
依据《中华人民共和国行政处罚法》第三十一条、第三十二条、第四十二条第一款，以及《市场监督管理行政处罚听证暂行办法》第五条的规定，你有权进行陈述、申辩/有权进行陈述、申辩，并可要求举行听证。
你单位自收到本告知书之日起三个工作日内，未行使陈述、申辩权，未要求举行听证的，视为放弃此权利。
联系人：徐远扬、陈琦、蒋卫军  联系电话：0571-87068730
            杭州市市场监督管理局
              2019年 12月 19日


本文书一式五份，两份送达，一份归档，两份承办机构留存。

