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关于2019年度杭州市产品质量监督
抽查情况的通报

各区、县（市）市场监管局（钱塘新区、景区分局）：
2019年，全市产品质量监管工作贯彻落实国家总局、省局和市局工作会议精神，围绕市局重点工作任务部署，以坚守产品质量安全为主线，不断强化产品质量监督抽查工作，全面推行“双随机、一公开”抽查监管的要求，着力改善了营商环境并推进放心消费建设，现将2019年全年及第四季度有关情况通报如下：
一、监督抽查基本情况

（一）全市生产领域监督抽查情况。2019年第四季度，共计抽查我市7大行业117种818家865批次产品，其中1批次产品还在异议复检，不合格43批次，批次不合格率为4.98％，其中：省级定期监督抽查37种212批次产品，不合格6批次，批次不合格率2.83％；市级专项监督抽查39种461批次，不合格19批次，批次不合格率4.12％；跟踪监督抽查57种192批次，不合格18批次，批次不合格率9.38%。

2019年度，杭州市本级共抽查了7大行业2697家企业生产的279种3737批次产品，其中1批次产品还在异议复检，共发现不合格品156批次，批次不合格率为4.18%，同比去年的4.00％基本持平，其中：省级定期监督抽查7大行业167种1909批次产品，不合格60批次，不合格率3.14％；市级专项监督抽查7大行业150种1591批次，不合格70批次，不合格率4.40％；跟踪监督抽查59种237批次，不合格26批次，不合格率10.97%。

从抽查产品质量状况看，一次性纸餐具、电线电缆、卫生纸等229种产品批次不合格率为0%，质量稳定；批次不合格率在15%以上的有成人服装、配电板、充电桩等21种产品，质量问题较多。抽查产品中，属于强制性产品认证的有241家企业的329批次产品，发现不合格品9批次，批次不合格率为2.74%；属于工业产品生产许可证管理的有446家企业的665批次产品，发现不合格品4批次，批次不合格率为0.75%。

在2019年监督抽查中，淳安县、拱墅区、下城区、萧山区、富阳区、江干区、桐庐县、建德市的产品批次不合格率与去年相比有不同程度的降低，分别下降了13.44、5.53、3.45、1.08、0.55、0.46、0.21、0.16个百分点；上城区、西湖区、滨江区、余杭区、临安区的批次不合格率比去年略有上升，详见下图。
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（二）全市流通领域监督抽查情况。2019年度，市局主要围绕重点日用消费品、儿童及学生用品、成品油等产品质量开展了流通领域监督抽查。截至目前，共抽查了20种421批次产品，发现不合格品39批次，批次不合格率为9.26%。从抽查产品质量状况看，开关插座、儿童玩具、电动自行车配件等8种产品批次不合格率为0%，质量稳定；批次不合格率在15%以上的有成人服装、电动自行车、化肥、数字移动电话机4种产品，质量问题较多。

二、第四季度监督抽查发现的主要问题

（一）儿童服装标识项目不合格率偏高。本次监督抽查34批次儿童服装，其中2批次产品不合格，不合格发现率为5.88%。对产品的使用说明（标识）、金属针、绳带、甲醛含量等项目进行了检验，不合格项目是使用说明（标识）。标识是企业向消费者明示本产品的相关信息和安全使用本产品的说明。导致标识不符合要求的主要原因一是部分企业质量管理体系尚未健全，做不到理解、应用相关技术标准用于指导标识标注；二是部分企业重视不够，主观认为服装产品的质量主要包括色牢度、纤维含量等“硬指标”，而忽略了产品标志标识的规范性。

（二）给水用聚乙烯（PE）管产品质量有待提高。本次监督检查共抽查了10家企业生产的10批次给水用聚乙烯（PE）管产品，检测项目包括标志、外观、规格尺寸、物理性能及卫生指标共36个，检验结果有1批次不合格，不合格率10%，不合格项目为灰分、炭黑含量。炭黑在塑料中的填充不体现显著的增强效果，但可以提高其耐热变形性能、尺寸稳定性、刚性和硬度等，根据炭黑在塑料中所起作用不同其填充量各异。该不合格批次中，炭黑含量实测值0.4%，达不到标准要求。高温灼烧后，无机成分残留下来，这些残留物就是灰分，回料的使用会提高产品的灰分。本次监督检查1批次产品灰分项目不合格，实测达到0.34%左右，超过标准要求数倍。

（三）液体加热器产品质量有待提高。本次监督抽查从产品安全性出发，对液体加热器标志和说明、触及带电部件的防护、机械强度、耐潮湿等21个项目进行检测，共抽查液体加热器产品3批次，不合格1批次，批次不合格率33.33%，不合格项目是接地措施。该项目不合格可能导致触电危险，触电危险是电器产品对使用者最致命的伤害。当器具的易触及接地金属一旦带电，使用者触碰可触及接地金属时，由于接地措施不合格，未能起到有效的接地保护作用，可能会造成使用者触电危险。测试中发现，该批次产品的接地端子与上盖中易触及感温元件的接地金属外壳之间电阻实测值超过标准值。

三、后处理要求

（一）加强对重点产品的综合治理。针对监督抽查反映出来的质量较差产品，各地要认真分析原因，切实采取有力措施开展整治。要加强对产品标准的宣贯力度，督促企业按标准规范生产；要加强监管力度，促进企业完善标准、计量和质量管理等管理体系，提升产品质量；要突出产品质量风险预防，密切关注造成产品不安全的风险因素，加强产品质量风险预警，切实防止发生区域性、行业性产品质量问题出现。同时，要结合当前总局、省局部署的质量安全风险排查工作，强化对不合格产品生产企业的综合整治，有效排除质量安全风险。

（二）加强对不合格产品生产企业的监管力度。要督促不合格产品生产企业针对存在的质量问题，认真分析原因，提出切实可行的整改措施，按期落实整改；对不合格的实施工业产品生产许可证管理的企业，要组织对企业生产条件进行重新实地核查，对重新核查发现不能保持许可生产条件的企业，责令限期整改，并做好整改验收；对不合格的强制认证获证企业，要通报有关管理部门，及时采取相应措施。

（三）严格实施后处理工作。对2019年第四季度不合格产品生产企业要严格按照《杭州市产品质量监督抽查后处理工作规程（2013修改版）》要求实施后处理，督促企业抓好整改。后处理情况编制《不合格产品企业后处理结果汇总表》，并于2020年4月10日前以内网电子邮件上报市局产品质量安全监管处李珊珊处。

附件:1. 2019年杭州市生产领域产品质量监督抽查未发现不合格产品及企业名单

         2. 2019年杭州市生产领域产品质量监督抽查不合格产品及企业名单

3. 2019年杭州市生产领域产品质量监督抽查不合格产品情况汇总表

                                杭州市市场监督管理局
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	抄送：
	省市场监管局，各区、县（市）人民政府，市人大、市政协办公厅、市财政局、市建委、市公安消防局、市轨道办、杭州市地铁集团有限责任公司、市府办工经处，胡伟副市长、徐青山副秘书长。
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